KOMMUNIKACIO

»A kiilonbség a helyes szo és a majdnem helyes kézott
ugyanakkora, mint egy villam és egy szentjanosbogar kozott.”

MARK TWAIN




A Varga-Szabo hazasparnak harom gyereke van.

A legkisebb még 6vodas, a fia, Botond, most érettségizett, a lany oktobert6l
dolgozni fog.

Elhataroztak, hogy a nyarat egytitt toltik Nyugat-Eurépaban.

A régi Ladajukkal szerettek volna utazni, de tartottak attol, hogy nem birja

majd a hosszu utat, ezért Bécsig vonattal mentek, onnan pedig egy ottani
utazasi iroda szervezésében Parizsba repultek.

A francia févarosban megnézték az Eiffel-tornyot, hajokaztak a Szajnan és egy
tradicionalis francia vacsorat 1s elfogyasztottak egy Notre Dame melletti kis
étteremben.

Az 6ceanhoz idén nem jutottak el, de egy hetet még a Balatonnal toltenek
majd.
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KOMMUNIKACIOS KOMPETENCIA
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A KOMMUNIKACIO FOGALMA
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KOMMUNIKACIOS MODELLEK 1.

Shannon kommunikacios moclelﬁc
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KOMMUNIKACIOS MODELLEK 2.

Uj szempontok:

- REDUNDANCIA

- ugyannak az informaciénak a tobbszori

black box (fekete doboz) | IMeN megismeétlése
- verbalis s - pl. integettiink + szavakban elkdszontink
- nonverbalis | Lo .

kozlési - kult. szignlok | . potlédhat a zaj miatt elvesztett

csatornak: - emblémak informacio

. VISSZACSATOLAS (feedback)

- vevo visszajelzéseit jelenti az ado
iranyaba




OSSZEFOGLAILAS

© Can Stock Photo

* amit elmondott az add, azt visszaadjuk neki rovidebben, 0sszetoglalva
* mindig az altala hasznalt szavakkal, kifejezésekkel

* DE! nem tzzik hozza a sajat véleményunket, az értelmezésunket, a
gondolatainkat

TUKROZES ;% o %;

* 570 szerint meoismeételiuk az ado eov mondatat
g ] gy




A KOMMUNKACIO OSZTALYOZASA
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A KOMMUNIKACIO TOVABBI FUNKCIOK

ALAPFUNKCIOI
{szocializéci(’)
informacios érzelmi , ,
oktatas-nevelés
vita és eszmecsere
- - kulturalis fejlodés
motivacios ellenorzeési .\
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A KOMMUNIKACIO MEGVALOSULASI
SZINT]JEI

* személyen beliili * személykozi * kolcsonosség és a * nincs * kilénbo6z6 nyelvi * A kozlések, nem
o o ardlriaalieslk e kommunikicié kozvetlenség visszacsatolas kozosségek egy valodi
megformalasarol, legelemibb tarsas * nem kétirinyu e arctalan témeg” kozott személyhez vagy
atrendezésérol, formaja o i kmeiien kapcsolatok helyzethez
atértékelésérol e Kozvetlenul két * egyazon kotédnek
* kezdeményez6 és ember kozott nyelvk6z6sség
a reagal6 ugyanaz zajlik csoportjal,
az ember képvisel6t kozott

is jelent6s
kulturalis szintbeli
killonbségek

vannak



A kommunikacio jellemzoi

Csepeli Gyorgy

hagyomanyozodas

szuikségszera

r

Palo-
Altoi

komm.
\iskola




A KOZVETLEN EMBERI
KOMMUNIKACIO TARSAS
MEGHATAROZOTTSAGA

mindig egy tarsadalmi
térben zajlik

a tarsadalom bizonyos

alcsoportjaink a

normai eltérnek
egymastol

tarsadalmi

statuszoknak és az
ezekhez tartozd
szerepeknek is

jelent6séglik van
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A kommunikacio harom eleme
Szavak 7%

Hangnem

Vizualis észlelés

Valasz

Csatorna
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EMPATIA

metakommunikaci6 értelmezésében az empatianak van a
legjelentdsebb szerepe

beleérz6 képesség

,,a masik ember szemével 1atas, a masik ember fulével hallas
és a masik ember szivével érzés képessége”

személyiségtol fugg

minden olyan dolog, ami a személy figyelmét a sajat énjére
iranyitja, csokkenti az empatia mértékét

b

ntosan tudom, hogy mit ér:



“Amikor egy masik emberrel empatikus modon vagy egyitt, annak s3amos eleme van:
L.
2.

Carl Rogers

belépsz a masik egyedi, altala megtapasztalt vilagaba, és otthon vagy benne.
a masik altal érzésel és azok jelentéset iranti érzékenység, pillanatrol-pillanatra, legyen az félelem, diih,
zavarodottsag, gyengédség, vagy barmi mas, amit 6 éppen megtapasztal.
idoblegesen a masik életét éled, vigyazon, értékitéletek nélkil mozogva benne. Erzékeled a
jelentéseket, aminek lehet, hogy nincs teljesen tudataban, ugyanakkor nem nevezel meg olyan érzést,
amire abszolut nem lat ra, mert az tul fenyeget6 lehetne szamara.
elmondod, friss és megnyugtato kiilsé szemmel hogyan érzékeled a vilagat, még akkor is, ha az neki
esetleg 1jeszt6. Mindezt ugy teszed, hogy gyakran visszacsekkolod érzékelésed pontossagat és
mondanddédat a valaszaihoz igazitod.
bizalmas kisér6jévé valsz sajat bels6 vilagaban. Ramutatva a lehetséges jelentésekre az érzései mogott,
segitesz

a. fokuszalni,

b. teljesebben megtapasztalni az érzéseket és jelentéseket,

c. valtozni.
erre az 1d6re félreteszed sajat értékeidet és latasmododat azért, hogy értékitélet nélkul 1éphess be az 6
vilagaba. Valahol ez azt is jelenti, hogy félreteszed sajat magadat, ez pedig csak annak megvalosithato,
aki eléggé bizik magaban ahhoz, hogy belépjen egy furcsa masik vilag kapujan és onnan vissza is tud
térni, amikor szeretne.



A KOZVETLEN EMBERI KOMMUNIKACIO
CSATORNAI




A VERBALIS CSATORNA

nyelvi kommunikacié

nincs olyan allati jelrendszer, amely komplexitasaban felérne a
nyelvvel

- barmilyen informacio tovabbitasara képes

levalasztottsag

nyelvi relativitas elmélet

Alapja: a nyelv meghatarozza a gondolkodasunkat

Az utazds néha nyelvi kérdés. Egés mas szinben tindikol a napod, amikor az "'étkezd"
§30t a "restaurant” sz0ra cseréled.” \ 4
Dimitri Verbulst



MIMIKA




Félelera

A hat alapérzelem

(Baul Ekman, 1980)

Undor, nera tetszés

Ivleglepettsés

MIMIKA

horizontally Back 10 ears

A — —



TEKINTET »A szem a Iélek tiikre.”

babonak vilagaban is jelent6s szerepe van a szemnek
bizonyos kulturak szabalyozzak, kinek kire van joga ranézni
a tekintet kommunikativ szerepe mar a magasabb rendt allatoknal is megjelenik

hosszan kitartott szemkontaktus:

* intimitas
* agresszio

ha valaki lestiti a szemét

* behodolas

* szégyenkezés

a félrenézés: érdekl6déshiany, érdektelenség

szerepe lehet a tarsas érintkezés kezdeményezésében: ha valakire ratekintink, és az visszanéz, az azt jelzi szamunkra 6 is kész a
kapcsolatfelvételére. ,,szemezés”






VOKALIS CSATORNA

hangnem |

‘ r\ sz szerint ugyanaz a mondat

ett6l figgben lehet kijelento,

hanghordozas

/\ kérd6 vagy akar felszolito 1s

beszélo belso fesziltségének
megvaltozasat

b)

hangsuly

.

ritmus

tukrozodik altala az egyén

hangerd w pszichés allapota

hangszin



AZ ERINTES SZABALYAI

A ndi, illetve ferfi test azon részei, melyeket megérinthet az anya, az apa az azonos nem( barat

és az ellenkezd nem( barét (Jourard, 1966, 229. 0. nyoman) E R I N T E S
- a gesztusokkal rokon
nem verbalis csatorna
- jelentOs szerepe van a
Anya Azonos Ellenkez6

nemd barat  nemd( barat

&
i

Apa Azonos Ellenkezd
nem( barat  nem( barat

szoclializacioban

. kulturalisan

FERFIAK

szabalyozott

[ Jo2s% WM 2650% [ )51-75% [ 76-100%

Forgas, 1989




GESZTUSOK

UPTOWN FUNK — BRUNO MARS

PERCUSTON CORPORAL

CRISTINALSTEBAN



- = adott tarsadalmi, kulturalis

KULTURALIS SZIGNALOK

kornyezetben konszenzussal 1étrejott

jelzések

- kifejezik az illet6 értékrendjét, tarsadalmi
hovatartozasat, identitasat, izlését

- a ruhazat, a hajviselet, a kiillonb6z6

kituntetések, rangjelzések, testdiszitd
elemek




ISKOLAI KOMMUNIKACIO

1912 - Stevens 1960 - Barnes

tanora tanora

M tanar

M tanar
B tanulok

B tanulok

FRONTALIS (hagyomanyos) oktatas:
* erésen szabalyozott, strukturalt Hallgatok aktivitasinak

N Kooperativ technikak
e aszimmetrikus %



A JOL KOMMUNIKALO TANAR JELLEMZOI

p 2
kozloképesség
| 4
| '
( a hallgatok |
életkort és egyéb elfogado vagy
sajatossagainak elutasito attitid
iIsmerete N




A SIKERES TANARI KOM,MUNIKACI(')
JELLEGZETESSEGEI

‘E} Kontextus (k6z6s valosag)
v

A feltétel
nélkiili kongruencia
elfogadas

23

empatia | empatias odafordulast nehezithetik:
- a sajat el6adasra valo kommunikacié
_— - tanari kompetenciaba vetett hit
megrendiilése

- ,burn out” szindréma



KOMMUNIKA”CI(')S
SERKENTOK

1. Passziv hallgatas,
csend

2. Meger6sito reakcidok
(bologatas, himmogés)

3. “Ajtonyitogatas”,
beszédinditas
(“hallgatom, figyelek”)

4. Aktiv hallgatas (mas
szoval ért6 tigyelem)

5. Visszacsatolas
(ismétlés, ujrafogalmazas,
osszefoglalas, strités, egyes
elemek kiemelése, a k6zolt
gondolatokhoz tarsuld
érzelem megfogalmazasa)

6. Tisztazo kérdések
(melyek a helyzet jobb
megismerésére iranyulnak)

7. Nyitott kérdések

Higen”,  nem” valaszt
igényelnek)

(amelyek nem egyszavas:

8. Képek és
szimbo6lumok

9. En-feltarulkozas, én-
uzenet




KOMMUNIKACIOS GATAK

1. Parancs, utasitas,
iranyitas,
figyelmeztetés,
fenyegetés

2. Prédikacio,
megleckéztetés,
“kellene”, “jobb

lenne, ha ” tipusu
mondatok

3. Tanacsok,
megoldasi javaslatok

4. Tanitas, kioktatas,
logikus érvelés

Biralat, kritika,
helytelenités, biztatas

6. Dicséret,
egyetértés, pozitiv
értékek visszajelzése

7. Szidas,
megbélyegzés,
kifigurazas

8. Ertelmezés,
elemzés,
megallapitas

Biralat, kritika,
helytelenités, biztatas

9. Biztatas,

rokonszenv,

vigasztalas,
tamogatas

10. Kérdezgetés,
vallatas

11. Visszavonulas,
kizokkentés,
gunyolodas,

humorizalas, a
figyelem elterelése

Thomas Gordon nyoman



KOMMUNIKACIOS STILUSOK

Hatarozottsdg * Félelenr az agresszivitastol

Magabiztossdag * Félele az asszertiv viselkedés kellemetlen
Onérvényesités kovetkezményeitol

Megvéd: jogait anélkiil, hogy masok «  Onmagunk alulértékelése

jogailt sértené

Eléri céljat anélkul, hogy masoknak
artana

Igények, kivansagok, vélemények,
érzések és megey6z6dések Oszinte
modon valo kifejezése

) *  Tévesen értelmezett udvariassag,
ASSZERTIV EassZy segitSkészség
* A személyes jogokril a ,,béke kedvéért”
valo lemondds
*  Szorongas a negativ kovetkezmények miatt
* Az aktiv tevékenységre, akciora vald

AGRESSZIV kisz5¢g bidnya

Gyengeség, fenyegetettség érzése

Az agresszi6 hatékonysaganak hite

A mult érzelmi tapasztalataira valé tulreagalas
Korabbi passzivitas

Tévesen értelmezett magabiztossag és onértékelés
Még ki nem fejlesztett asszertiv készségek



A viselkedéstipusok kommunikacios mintai

PASSZIV ASSZERTIV AGRESSZIV

hosszu elkalandozé mondatok rovid, tiszta beszéd kozbevag
O] oo ’ ’
toltelékszavak kérdések » eI k%]elen,tesek,’;,az o
véleményem

én-szitkségletek

mentegetdzés ., dicsekvés
Azt szeretném
J _ 4
TR tények és vélemények o .
engedélykérés Y Y vélemény mint tény

megkulonboztetése

javaslatok (nem tanacsadas)

pEcllcas e Hogyan lehetne?

tenyeget6z6 kérdések

sajat sziikséglet kimondasa, masik szikségletének
rakérdezés a masikéra lekicsinylése

~ 4 /

sajat szukségletek lekicsinylése




ASSZERTIV KOMMUNIKACIO

Az asszertiv viselkedés verbalis megnyilvanulasa:

» Egyszerten fogalmazott, lényegre toro rovid, direkt, én-
tipusu kozlesek ,,Bn ugy gondolom...” ,,Velemenyem
szerint...

- Lehet6séget ad a masik fél szamara, hogy 6 is kifejtse
véleményét

- Kliegészitendd, 6sztonzoé nyitott kérdéseket hasznal: |, Mit
g > y o " 5
gondolsz ezzel kapcsolatban?,, ,,Osszeegyeztethetd ez az

elképzelésekkel?,,

- Tények és vélemények megkillonboztetése.
- Problémamegoldo attittid:
- FPelvetések megfogalmazasa
- Javaslatok megfogalmazasa
- Sajat sziikséglet kimondasa, rakérdezés a masikéra.

Az asszertivitas nem verbalis megnyilvanulasa:
* A kiegyensulyozott beszéd
* A hang ereje

* A beszéd folyékonysaga
* Szemkontaktus




A KOMMUNIKACIQS
KESZSEG FEJLESZTESE



EGYENI FEJLESZTO MODSZEREK

1. 6nmegtigyelés:

- olyan , kozvetlen tapasztalas, amelynek targya a megtigyel6 valamely sajat
¢lménye”

- vonatkozhat: jelenlegi élményekre + multbeli tapasztalasokra (retrospektiv
megtigyelés)

- elénye: sajat magunknal senki nem férhet hozza jobban sajat lelki
tartalmainkhoz

- hatranya: szubjektivitas + O kiilsé kontroll
- hatékonysaganak novelés: naploiras

2. az ismeretterjeszt0, nem kizarolag a szakemberek szamara érthet6
szakirodalom tanulmanyozasa



KE”I: SZEMELYES HELYZETEN ALAPU”L(')
MODSZEREK ALTALANOS JELLEMZOI

Fejleszto beszélgetés
- Célja:

1. Onvizsgalatra készteti a segitségkérét, onmagat, masokhoz fiz6d6 kapcsolatait, motivumait,
szukségleteit illetSen.

2. Onfeltardsra késztet, képességeinket, készségeinket, személyes eréforrasainkat illetéen. Igy a
segitségkérd felismerhett sajat értékeit, ezaltal 1s fokozva 6nbecstilését.

3. Az Oniranyitas, a felel6s dontéshozas, a tervezés képességének fejlesztése.

- a segitségkérd sajat maga gondolja végig alternativ lehet6ségeit, sajat maga jusson el egy olyan
dontéshez, ami szamara megfelel6

- () csusszon at csevegésbe
. () szonoklat, vagy rabeszélés legyen

- ) szamonkérés, , kihallgatas”



KET SZEMELYES
HELYZETEN
ALAPULO
MODSZEREK
ALTALANOS
JELLEMZOI 2.

Tanacsadas, konzultacio

* Olyan problémak esetében hasznalatos, amelyeket az egyén nem tud
megoldani, amelyekhez nincs elég informacidja, ralatasa.

* A tanacsadas soran a terapeuta célja nem az, hogy valamire rabeszélje a
tanacsot kér6t, hanem, hogy segitséget nyujtson az alternativ megoldasi
modok felismeréséhez, a sajat dontés meghozatalahoz.

Pszichoterapia

» azok az emberek szoktak ehhez a modszerhez fordulni, akiknek a
problémai mar tilmutatnak az egészséges lelki élet hatarain,

* olyan egyéneknek is ajanlhato, akik nem betegek, de szeretnék
onmagukat fejleszteni, jobban megérteni

Preventiv relaxacio

* a terapeuta relaxacios technikat, altalaban autogén tréninget tanit
egészséges embereknek. Az autogén tréninget lehet egyénileg vagy
csoportosan is alkalmazni.

* Ezek olyan pszichoszomatikus gyogyitd eljarasok, amelyek az izomtonus
szabalyozasan alapulnak.

* Testi gyakorlatok segitségével, idegrendszeri kapcsolasi mechanizmusok
kozvetitésével érjik el a , Jelki nyugalmat”, kiegyensulyozott kozérzetet.

* Bz fiziologiai, élettant szinten is pihentetd, regeneralé hatasa, amelyhez
pszicholbgiai szinten kellemes érzelmi allapot, fesziltségmentes
nyugalom tarsul
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