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Diakigazolvany igénylés nyomkovetés

Ha kivancsi, hogy a didkigazolvany igénylése éppen milyen allapotban van, akkor a Neptunban
rogzitett diakigazolvany igénylésnél folyamatosan megjelenik az igénylés allapota.

Amennyiben ezzel kapcsolatban kérdése van, akkor keresse Ugyfélszolgalatunkat az infokti@pte.hu
[1] e-mail cimen, vagy a Karon azt az Ggyintézét, aki a didkigazolvany igénylésekkel foglalkozik.

A didkigazolvany igényléssel kapcsolatban felmerilt kérdéseivel az Oktatasi Hivatal munkatarsait is
keresheti az info@diakigazolvany.hu [2] e-mail cimen.

Kérem, hogy amennyiben az Oktatasi Hivatalt keresi meg, akkor minden esetben adja meg az
oktatdsi azonosité szamat és az intézményt, ahova jar. Az oktatédsi azonosité szdmot a Neptunban a
Sajat adatok / Személyes adatok meniben taldlja meg.

Igénylés folyamata

1) A didkigazolvany igénylést a hallgaté rogziti a Neptunba az Ugyintézés / Didkigazolvany
igénylés meniponton. Ezutan a rogzitett igénylés megjelenik a Neptunban.

2)  Ardgzitett igénylés tovabbitdsra kerll a Felsdoktatasi Informaciés Rendszeren (tovabbiakban:
FIR) keresztlil az Oktatdsi Hivatal altal fenntartott OKTIG rendszerbe. A Neptunban a FIR-be feladva
oszlopban megjelenik az elkildés datuma.

3) Az igénylés OKTIG rendszerbe torténd befogaddsa utan az igénylés folyamata megindul, a
hallgaté szaméra kidllithaté az utazasi kedvezmény igénybevételére jogositd igazolds. Ekkor a FIR
statusz oszlopban a NEK gyartdsra atadva éllapot lathaté.

4) A hiba nélkuli didkigazolvany igénylés dtadasra keril a gyarténak. Az igazolvany gyartasra
kerul.

5) A legyartott igazolvanyt a gyartd postazza az Egyetem részére. A FIR statusz oszlopban a
Legyartott kartya allapot lathaté.

6) A didkigazolvany Egyetemen belll tovabbitasra kerll ahhoz az egységhez, amely a
diakigazolvany lgyintézést végzi. Az egység tdjékoztatja a hallgatét, hogy az igazolvany atvehetd.
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Hibas igénylés

7) Ha az igénylés hibds, akkor A FIR statusz oszlopban a NEK gyadrtas visszautasitva allapot
lathaté.

8) Az igénylés folyamata megakad, a folytatashoz az adatok javitdsa sziikséges.

9) A Neptunba rogzitett adatokat 6ssze kell hasonlitani a NEK adatlapon lathaté adatokkal, s az
eltérést javitani kell. A javitds utdn ezt jelezni kell azon szervezeti egységnek, ahol a didkigazolvany
Ugyintézés folyik.

1. Hiba: A Neptunban régzitett adatok nem megfeleléek. Teendé: Az adatokat javitani vagy
javittatni kell a szakos Ugyintéz8 kézrem(ikodésével.

2. Hiba: A NEK adatlapon régzitett adatok nem megfelel6ek. Teendd: Uj NEK adatlapot kell
késziteni a helyes adatokkal. Az 4j NEK adatlap masolatat tovabbitani kell a didkigazolvany
Ugyintézéssel foglalkozé szervezeti egységnek.

10) A javitott igénylés Ujraktldésre keril, az igénylés folyamata folytatédik.

Diakigazolvany tlgyintézés helye:

o Kdzponti Tanulmanyi Iroda: AJK, AOK (kivéve Phd), BTK (kivéve Phd), GYTK (kivéve Phd), KTK,
PTE-el6készitd

 Kari Tanulmanyi Iroda / Ugyfélszolgélati Iroda: ETK, KPVK, MIK, MK, TTK

e Kari Doktori Iroda: AOK, GYTK, BTK doktorandusz hallgaték

rovat: Egyéb [3]
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